Okt
2004

informiert :

Zeitung fur Angehdrige, Betreuerinnen und ehrenamtlich Tatige

Stiftungsbereich Altenhilfe

Trager: Westfalische Diakonissenanstalt Sarepta ¢ Westfalische Diakonenanstalt Nazareth

Bethel €3

Angehorige...

...sind gefordert.
Interview mit dem
Angehdrigenbeirat
des v. Plettenberg-
Stiftes >S.2

Rubriken

auf ein Wort > S. 2
leserinnenbriefe > S. 4
impressum  >>S. 4

Gesundheit...

...nach der Reform
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tungen der Altenhilfe  che Leistungen tragt
Bethel stellen sich in ~ jetzt wer? Einige An-
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Vielfalt...

...basiert auf Speziali-
sierung. Die Einrich-

editorial

,Je dlter ich werde,

desto tiefer empfinde ich,
alles ist Gliick und Gnade,
das Kleine

so gut wie das GroBe.”

.. mit diesen Worten von Theodor Fontane mochten wir
Sie, liebe Leserinnen und Leser griiBen.

Zum Herbst 2004 liegt nun die dritte Ausgabe unserer
Angehorigen-Zeitung ,informiert” vor lhnen. Beitrage
und Wissenswertes tber die kleinen und groBen Dinge
des Stiftungsbereiches Altenhilfe geben einen Einblick in
die tagliche Arbeit und informieren Sie Gber Rahmen-
bedingungen der stationaren Altenhilfe.

Der groBe Dichter Theodor Fontane beschreibt mit
seinen Worten sehr genau die Freude und die Hoffnung
die in vielen kleinen und groBen Dingen und Begegnun-
gen des Alltags zu sehen sind.

Die Freude Uber Begegnungen bei Hausfesten, mit
Angehorigen, mit Mitarbeiterinnen, die Hoffung auf
eine groBer werdende Anzahl ehrenamtlich Engagierter.

Anlass zur Besorgnis gibt allerdings die 6ffentlich ge-
fhrte Diskussion Uber die Reform der Sozialen Systeme.
Sicher sind Veranderung aufgrund der knapper werden-
den Kassen und der demografischen Entwicklungen
dringend notwendig.

Die Hoffnung aber ist, dass bei allem Notwendigen an
Veranderungen, vor allem die Betroffenen in den Focus
genommen werden und von ihren Bedurfnissen ausge-
gangen wird, damit unsere Gesellschaft gerecht und
sozial bleibt.

In diesem Sinne wiinschen wir lhnen eine anregende
Lektdre!

Ihre Geschéftsfiihrung
Diakon Andreas Kruse, Ulrich Striber

Sie sind nicht zufrieden?
B Beschwerdemanagement im SB Altenhilfe zeigt Wirkung

Hier und da fallt sie ins Auge, und viele haben schon Gebrauch von ihr gemacht — die leuch-
tend orange-rote Karte mit der Titelfrage: ,Sie sind nicht zufrieden?” ist das sichtbare Zeichen
des neuen Konzeptes zum Umgang mit Beschwerden im Stiftungsbereich Altenhilfe.

Nun gab es ja auch vorher schon Unzufriedenheit, Verargerung und Verbesserungsvorschla-
ge, sie wurden uns auch schon immer gesagt und wir haben schon immer darauf reagiert —
was also ist jetzt neu auBer einem neuen komplizierten Bandwurm-Wort?

Neu ist im Kern, dass wir durch eine Systematisierung des Verfahrens und eine klare Regelung
der Zustandigkeiten ein hoheres MaB an VerlaBlichkeit und Verbindlichkeit erreichen wollen.
Die Grundidee ist, dass wir von den Bewohnerlnnen und ihren Anghdrigen maéglichst viele Hin-
weise auf Schwachstellen und Fehler direkt héren wollen, um daraus zu lernen, an welchen
Stellen wir die Qualitat unserer Arbeit weiterzuentwickeln haben. ... Fortsetzung >S. 3

Sprachkurs fiir Migrantinnen im Stiftungsbereich

B, Guten Tag, ich bin die Bezugsperson von Herrn ... und ich méchte
mit lhnen Uber Ihren Angehdrigen sprechen.” So — oder so dhnlich —

beginnen viele Gesprdche mit Angehdrigen in unseren Einrichtungen.
Eine von vielen alltaglichen Gegebenheiten, die fur

Mitarbeitende aus anderen Herkunftslandern jedoch
schon eine Barriere in der Kommunikation bedeuten
konnen: Werde ich aufgrund meines starken Akzen-
tes Uberhaupt als Gesprachspartnerin akzeptiert?
Sind meine Satze verstandlich und grammatikalisch
einwandfrei? Was ist, wenn ich etwas nicht verstan-
den habe — dann blamiere ich mich doch, wenn ich
das zugebe! Um dieser Unsicherheit etwas entge-

genzusetzen, wurde im Stiftungsbereich Altenhilfe

etwas ganz neues ausprobiert:
Seit Januar trafen sich zwei mal pro Woche 11 Migrantinnen und Migranten aus 5 Natio-
nen und unterschiedlichen Hausern des Stiftungsbereichs zu einem Sprachkurs in Elim.

Es ist ein Lernen ganz besonderer Art: Am Arbeitsplatz, in der Arbeitszeit und
unter Beteiligung von deutschen Kolleginnen als Mentorinnen.

Frau Munley, wissenschaftliche Mitarbeiterin der Uni Bielefeld, bot den Sprachkurs an.
Dieser ist Teil eines EU — Projektes zur Integration von fremdsprachigen Mitarbeitenden in
der Altenpflege. Das Projekt wurde vom Haus Neuland durchgefuhrt unter Beteiligung der
Universitat und in Kooperation mit dem Stiftungsbereich Altenhilfe.

Was ist das Besondere dieser Form des Lernens?

Die Teilnehmenden machen ihre Arbeit zum Thema — sie basteln sich gemeinsam ein
,Ideal- Altenheim”, in dem Sie die typischen Alltagsprobleme zu bewaltigen haben: Sie
miussen Ter-mine mit Arzten vereinbaren, Angehdrigen Auskunft tiber den Gesundheitszu-
stand der Be-wohner und Bewohnerinnen geben, Medikamente verteilen und — das schwie-
rigste: sie mus-sen all das auch noch schriftlich dokumentieren. Leserlich und in verstandli-
chem Deutsch. Dies alles wurde gemeinsam in Rollenspielen geubt.

So tragt dieser Kurs fur alle Beteiligten dazu bei, sich mehr Sicherheit in der Sprache anzu-
eignen. Mit von der Partie waren zeitweise auch die deutschen Kolleginnen. Sie wurden
ebenfalls von der Lehrerin geschult und sollen sich mit der besonders schwierigen Situation
von Migrantinnen und Migranten vertraut machen, um im Alltag Unterstiitzung bieten zu
kénnen.

Der Kurs endete im April und hat sich fir die Teilnehmenden sicherlich gelohnt. Es war ein
hohes MafB3 an Motivation zu beobachten, die Teilnehmenden setzen auch einen Teil ihrer
Freizeit fur die Teilnahme am Kurs ein. Und wenn man der Kursleiterin glauben darf, wurde
besonders bei den Rollenspielen viel gelacht...
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Sie sind nicht zufrieden ...

Angehorige sind gefordert ...

> fortsetzung v. S. 3: ... Es
soll also nicht moglichst we-
nig Beschwerden geben, son-
dern moglichst wenige Men-
schen, die mit unserer Arbeit
unzufrieden sind oder sich
Uber uns &rgern!

Die ,rote Karte” bildet gewis-
sermaBen den Laufzettel fur
den ProzeB der Beschwerde-

Ergebnis einer Beschwerde-
Meldung: Vor dem Haus
Abendstille wurde der Eingang
rollstuhlgerecht umgestaltet.

annahme, - bearbeitung und
-auswertung. Sie kann auf
vielerlei Art ausgeftillt werden:
von Bewohnerlnnen und An-
gehdrigen direkt, im Gesprach
oder nach dem Gesprach mit
einer Mitarbeiterin oder von
der Mitarbeiterin im oder
nach dem Gespréch. Jeder
dieser Wege ist willkommen
und jede Mitarbeiterin, der
eine Beschwerde entgegen-
gebracht wird, ist zunachst
die ,Richtige”. D.h. sie kiim-

mert sich entweder selbst
und unmittelbar um eine L6-
sung des Problems oder sie

sorgt verbindlich daftr, dass
die Beschwerde zur weiteren
Bearbeitung auf den richtigen
Weg kommt. Antworten wie
.ich kann nichts dafur...”
oder ,,bin ich nicht zustandig,
gehen Sie mal zu...” sollten
damit weitgehend der Vergan-
genheit angehoren.

In jedem Fall erhélt die Be-
schwerdefiihrerin — spatestens
nach einer Woche - eine Nach-
richt Uber den weiteren Ab-
lauf und sie weiB3 jederzeit,
wer mit ihr in dieser Sache ver-
antwortlich im Kontakt bleibt.
Wir kénnen nicht zusagen je-
den Wunsch zu erftillen bzw.
jeden Unmut aus der Welt zu
schaffen — dazu sind die Be-
dingungen, die wir nicht be-
einflussen kénnen, zu viel-
faltig. Wir verpflichten uns
aber, uns mit jeder Beschwer-
de ernsthaft zu befassen und
schnellstmoglich fir Abhilfe
ZU sorgen, soweit es in unse-
rer Macht liegt.

Uber die Bearbeitung im Ein-
zelfall hinaus werden alle im
Laufe eines Jahres bearbeite-
ten Karten am Jahresende in
der Leitungskonferenz des
Stiftungsbereichs ausgewer-

auf ein wort

Worauf du dich verlassen kannst!

Manchmal klingt es wie eine Drohung: ,Worauf du dich verlassen kannst”. Mit diesem
Satz wird so mache Ankundigung deutlich unterstrichen. Das soll Eindruck machen.

tet. Alle Themen, die haufi-
ger genannt wurden, sollen
in die Jahresplanung der Qua-
litdtsentwicklung eingehen,
um ggf. auch einrichtungs-
Ubergreifend zu neuen Stan-
dards zu kommen.

Neben diesem internen Ver-
fahren des Beschwerdemana-
gements besteht natrlich
unverandert die Moglichkeit,
sich an die im Heimvertrag

aufgefiihrten unabhéngigen
Beschwerdestellen zu wen-
den.

FUr Fragen und weitere Infor-
mationen, aber auch fir Rick-
meldungen und Erfahrungen
zum neuen System stehen
die Team- und Abteilungs-
leitungen in den Einrichtun-
gen gerne zur Verfligung.

Maria Mevenkamp,
Qualidtsbeauftragte

Dabei wirde etwas anderes viel mehr imponieren: namlich wenn man sich auf Ankiindi-
gungen wirklich immer verlassen kénnte. Manchmal ist man erstaunt, wenn z. B. ein
Handwerker tatsachlich ptnktlich zum angekindigten Zeitpunkt erscheint. Andere
Erfahrungen sind ziemlich haufig:
e ,Ich komme vielleicht etwas spater, aber ich komme ganz bestimmt” — und dann wird

doch nichts daraus

e ,Ich komme gleich zu Ihnen...” — und dann wartet man vergebens
e Das Urlaubsquartier steht im Prospekt mit Meerblick. Ja, wenn man auf einen Stuhl
steigt und von der Dachluke aus durch den Spalt zwischen den Nachbarhausern hin-

durch blickt...

Der nachste Wahlkampf kommt bestimmt. GroBe Worte fallen, imponierende Program-
me werden angekilndigt. , Worauf du dich verlassen kannst.” Kénnen wir uns darauf

verlassen?

Der Volksmund sagt: , Hilf dir selbst, dann hilft dir Gott. Wer
sich auf andere verlasst, der ist verlassen.” Aber was tut der,
der auf Hilfe angewiesen ist?

Verlasslichkeit und Klarheit sind wichtig. Es ist weder schén,
enttauscht zu werden, noch ist es angenehm, zu groBen
Erwartungen hinter her zu laufen.

Darum tun wir gut daran,
® dass wir sagen, was wir tun
e und dass wir tun, was wir sagen.

Ob in Schule oder Beruf, daheim oder in der Gemeinde: Man
muss nicht gleich alles fest versprechen. Aber unser Wort
sollte klar und verlasslich sein.

Es war ein groBes Lob, als der Apostel Paulus an die Christen
in Korinth schrieb: , Ich freue mich, dass ich mich in allem auf
euch verlassen kann.” Von Gott jedenfalls heiBt es in Psalm
33: ,Des Herrn Wort ist wahrhaftig, und was er zusagt, das
halt er gewiss.” Worauf du dich verlassen kannst.

Martin Wedek,

Pastor in der Zions-
gemeinde/ Schillingshof-
Siedlung und damit im
v. Plettenberg-Stift

W Die Situation in Altenheimen hat sich seit
Einfahrung der Pflegeversicherung deutlich
verdndert: Die Menschen in den Einrichtun-
gen sind aufgrund der Pflegesituation beim
Einzug in ein Altenheim immer weniger in
der Lage sich selbst zu vertreten.

Der Stiftungsbereich
Altenhilfe unterstitzt
das Engagement von
Angehdrigen in sei-
nen Einrichtungen.
Angehérigen-Grup-
pen und -Treffen
finden statt — und
auch diese Zeitung
soll kommunikativ die
Brlicke zwischen

ouns”und ,Ihnen”  Apoencrigenbeirat v. Plettenberg-
bauen helfen. Viele  s¢ift im Gespréch: Frau Bracht-Muiller,
Fragen sind im Alltag  Herr Pastor Scholten und Frau Réver
zwischen Pflege, Be-

treuung und verschiedenen Bezugspersonen zu kldren. Bei der
Planung unserer individuellen Hilfeangebote sind die betreuten
Menschen — und zunehmend deren Angehdrige — erste Infor-
mationsquelle fir Wiinsche und Bedurfnisse. Daraufhin kann
im Dialog geklart werden, was fachlich fur die Pflegeplanung
notwendig ist — und was im Rahmen der individuellen Verein-
barungen maglich ist.

Im September 2002 wurde von den Angehérigen flr zwei Jahre
ein ,Angehdrigenbeirat” gewahlt, der die Aufgabe tibernom-
men hat, zum Wobhle aller Bewohnerinnen und Bewohner mit
den Leitungsgremien des von-Plettenberg-Stifts zusammenzu-
arbeiten, um Losungen fir bestehende Probleme zu finden
sowie Ideen und Hilfen anzubieten. Martin Eickhoff (Redaktion
Linformiert”) hat dartber ein Gesprach mit den Vertreterinnen
Frau Bracht-Mdiller und Frau Réver sowie Herrn Pastor Scholten
geflhrt.

? Eickhoff: Ihre Gruppe hat sich ja im Zusammenhang mit dem
Ruhestand des ehemaligen Hausleiters gebildet. Hatte das einen
Einfluss auf die Art ihres Engagements?

! Angehérigenbeirat: Ja, denn im Zuge der Personalverande-
rungen und der Umstrukturierung des Hauses gab es viele Pro-
bleme, die zu Unruhe und Verunsicherung vieler Bewohner
fuhrten. Hier wollten wir mit unserer Arbeit ansetzen und uns
an der Suche nach konstruktiven Lésungen beteiligen. Dabei
hieBen unsere Fragen: Was kénnen wir fir ,unser” Haus tun?
Konnen wir als Angehdérigenvertretung tber den Bezug zu un-
seren eigenen Angehdrigen hinaus die Menschen im v. Pletten-
berg-Stift unterstiitzen?

?: Nehmen sie damit nicht auch eine Frsprecher-Rolle ein?

I: Wir verstehen uns als Fursprecher, Mittler, Katalysator. Zur
Zeit erleben wir eine deutliche Veranderung in der Situation
der Bewohner von Alten- und Pflegeheimen. Immer mehr hilfs-
und pflegebedurftige alte Menschen, die ihre Interessen nicht
mehr selbst vertreten und wahrnehmen kénnen, kommen in
die Heime. Hier sind die Angehérigen gefordert, ihre Vater und
Mutter zu unterstttzen, und wir wollen die Angehdrigen anspre-
chen, sie fiir die Bedirfnisse der alten Menschen sensibilisieren
und sie zu aktiver Mitarbeit motivieren.

Scholten: Ich denke, in einer christlichen Gemeinschaft gibt es
viele Aufgaben, die alle miteinander teilen kénnen. Meine Frau
ist schwer pflegebedrftig und ich bin beinahe taglich bei ihr.
RegelméaBige Ansprache, Begleitung und Firsorge tun ihr gut.
Dabei beobachte ich, dass auch andere Angehdrige sich sehr
liebevoll — oft sogar taglich — um den Ehepartner oder die Eltern
kimmern. Gegenseitige Hilfe der Bewohner untereinander ist
kaum noch maglich.

Bracht-Miiller. Als meine Mutter vor 12 Jahren in das Sitft kam,
gab es noch viele Bewohner, die aktiv waren. Sie beobachtet
nun, dass neu Eingezogene immer schwacher werden. Der Man-
gel an Gesprachskontakten bedriickt sie, denn viele ihrer
vertrauten Mitbewohner sind inzwischen verstorben.

Rover: Wenn ich meine Mutter — meistens zum Abendessen
im Speisesaal — besuche, beklemmt mich manchmal die Stille.
Wenn ich mich dazusetze, kommen wir ins Gesprach, auch mit
den Tischnachbarinnen. Manchmal bilden sich nach dem Essen
noch Griippchen, die sich angeregt unterhalten, wie auch in
der Caféteria. ... Fortsetzung >S. 4
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W Das v.- Plettenberg-
Stift liegt im Bielefel-
der Stiden, im Ortsteil
Senne, umgeben von
der Schillingshof-
siedlung, einem Orts-
teil fir pensionierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der v.
Bodelschwinghschen
Anstalten Bethel, in
direkter Nachbar-
schaft der Lukas-
kapelle.

tenberg-Stift

oder ohne Rollator, sowie
Ausfahrten mit dem Roll-
stuhl. Banke rund um das
Stift laden ein

zum Ver-

weilen, ob

aus MuBe

oder um

Kraft

zu schopfen fur weitere
Schritte. Die Spaziergange
werden oft gemeinschaft-
lich gemacht.
Bewohnerlnnen, die ihre
Rollatoren schieben, sich un-

arhalten—innehalten-—Anae

Leider ist in der nahen Um-
gebung kein Laden fuB-
laufig zu erreichen, umso
wichtiger ist der hausinter-
ne Kiosk fur viele Bewohner-
Innen. Das Angebot reicht
von Hygieneartikeln, Ge-
back, Weine, Likore, Safte
bis zu Naschwerk. Auch die
Sparkasse Bielefeld, der
Friseur, verschiedene

FuBpflegerinnen bieten
regelmaBig ihre Dienste im
Stift an. Die Pforte ist ein
wichtiger Dreh- und Angel-
punkt im v.- Plettenberg-
Stift.

eria im Erdge-
elegen ladt ein mit
deten Bewohnern
mit Angehori m
€ en

Wochenabschluss, seelsor-

gerliche Einzel - und

Gruppengesprache, die

besondere Beglei-

tung in den letzten

Lebensstunden

mochten unterstit-

zen, sich in unserem

Haus angenommen,

umsorgt und nicht

allein gelassen zu

wissen.

Demenzkranke

Menschen, die sich

selbst nicht mehr

orientieren koénnen, leben in

Uberschaubaren Bereichen

mit besonderen Angeboten
und gentigend Raum fiir
Bewegung. Der gut

ausgestattete Snoezelen
Raum vermittelt Sinnes-

eindrticke, die die Men-
schen erreichen.

Die Entscheidung in ein
Heim zu ziehen fallt den
meisten Menschen schwer.
Der Text des Theologen
Thomas Bratsch macht

diesen inneren Prozesse
deutlich:

,Was ich habe, will ich nicht
verlieren, aber wo ich bin

will ich nicht bleiben, aber .

die ich liebe, will ich nicht
verlassen, aber
die ich

hin, bleiben will ich,
nie gewesen bin.”

7

\ﬁelé Gesprache, Gruppen-
. angebote, unterstutzen die
\‘ Bewohnerlnnen diesen
. /Lebensabschnitt zu akzep-
) iéren. |

)
L3

Viele Bewohnerinnen im
Stift haben gute, regelma-
Bige Kontakte zu ihren

Angehorigen, Freunden
und Geschwistern aus der
Gemeinschaft Nazareth.

Letztlich sind diese gegltick-

ten Beziehungen fur die Be-

wohnerinnen ausschlag-

gebend, um sich sicher

und gut aufgehoben bei
uns zu fuhlen.

Die Gesprache und die
Abstimmung mit den
Angehorigen der Be-
wohnerinner ist eine
alltagliche, wesentli-
che Grundlage unse-
rer Tatigkeit, die sich
immer positiv und
wohltuend auf die

Karsten Strunk, Team-
hnbereich D (0521)
,'M%id Kugler Team-

=5

>hnbereich C (0521)
Jirgen Kaiser, Team-
bereiche A+B

97
k4
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Gesundheit noch bezahlbar?

Angehorige sind gefordert ...

> fortsetzung v. S. 3:

... Das zeigt das deutliche Bedrfnis nach Kommunikation.

?: Wie sieht denn Ihre Arbeit konkret aus?

I: Der Angehérigenbeirat trifft sich zu regelmaBigen Sitzungen,
er hat dartiber hinaus Gesprache gefiihrt mit der Hausleitung und
den Teamleitungen sowie mit der Geschaftsfihrung und dem
Vorstand. Dabei ging es um konkrete Themen und die Zusam-
menarbeit mit den Leitungsgremien. AuBerdem werden wir 14-

tdgig Sprechstunden fur Angehorige, aber auch fiir Bewohner
anbieten.

?: Was sind Ihre Winsche fur dieses Jahr?

I: Wir haben der Geschaftsfiihrung und der Einrichtungsleiterin
einen eigenen Entwurf zum Thema ,,Bezugspflege” eingereicht
und die Erfahrungen anderer Einrichtungen mit diesem wichti-
gen Betreuungssystem darin eingearbeitet. Wir méchten dartber
mit der Haus- und den Teamleitungen ins Gesprach kommen,
weil wir hier Entwicklungsbedarf sehen.

?: Bringen nicht auch Ehrenamtliche oder junge Menschen wie
Zivis oder Praktikanten Leben und eine angenehme Atmospha-
re ins Haus?

I: Kontakte zu Menschen, die selber nicht im Heim leben oder
arbeiten, sind sehr wichtig fur die Bewohner. Bei der herrschen-
den Personalknappheit sind auch manche Angebote nicht mehr
durchfuhrbar. Darum hat der Angehdrigenbeirat unterstiitzende
Angebote gemacht, die von den Verantwortlichen des Hauses
sehr begrtiBt wurden: z.B. Begleitung bei Hausausfligen, kleinere
Ausfahrten mit einzelnen Bewohnern, Singen in den Wohnberei-
chen, Unterstlitzung der Nachmittagsangebot mit Programm-
bausteinen und bei Hausfesten. Da der Angehdrigenbeirat allei-
ne naturlich nur begrenzte Moglichkeiten hat, hoffen wir auf ein
reges Echo bei den Ubrigen Angehdrigen.

?. Es arbeiten aber doch auch viele Ehrenamtliche im Haus?
Angehdrigenbeirat: Es gibt bereits hervorragendes ehrenamt-
liches Engagement im Hause (Cafeteria, Hospizgruppe, Besuchs-
dienste...). Wir hoffen, dass sich weitere Menschen ansprechen
lassen, mit ihren emotionalen, sozialen oder kulturellen Féhig-
keiten das Haus — und damit unsere Angehdrigen — zu fordern.
Eickhoff: Vielen Dank fur das Gesprach!

]
leserinnenbriefe

Liebe Leserlnnen,
In der Rubrik , leserinnenbriefe” bitten wir Sie, uns lhre
Meinung zu sagen - Anregungen, Kritik, Wunsche sind
uns ein Ansporn, besser zu werden!

Martin Eickhoff

Redaktion , informiert”
Altenhilfe-Bethel o Projekte

© 2004 v. Bodelschwinghsche Anstalten Bethel
Stiftungsbereich Altenhilfe
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m Diese Frage stellen sich dieses Jahr viele Blirger: Was bringt das
Gesundheitsmodernisierungsgesetzt — kurz GMG — fiir Einschran-
kungen und Verdnderungen? Da dies nicht in gewohnter K(irze
darzustellen ist, beginnen wir hier mit einigen Anmerkungen, welche
wir in der ndchsten Ausgabe fortsetzen werden.

Das GMG, hat uns allen er-
hebliche Veranderungen ge-
bracht. Viele Fragen sind ftir
den Heimbereich bis dato
nicht abschlieBend geklart.
Die Geschéftsfihrungen der
Stiftungsbereiche der v. Bo-
delschwinghschen Anstalten
sind dabei, mit Ministerien,
Sozialhilfetrdgern und Kran-
kenkassen Wege zu finden,
das Gesetz durchzufthren.
Im folgenden soll ein kurzer
Uberblick tiber die Anderun-
gen und die bisher getroffe-
nen Vereinbarungen etc. ge-
geben werden.

B Praxisgeblhren

Das Bundesgesundheitsminis-
terium hatte eine Verwaltungs-
vereinbarung zwischen Kran-
kenkassen und den Sozialhil-
fetragern unter Beteiligung
der Heimtragerverbande emp-
fohlen, den Gesamtjahres-
Hochstbetrag an Zuzahlungen
fur Heimbewohner, die Sozial-
hilfe beziehen, namlich 71,04
€ bzw. 35,52 € fur anerkannt
chronisch Kranke an die Kran-
kenkassen zu Uberweisen und
diesen die Befreiungsbeschei-
nigungen sofort auszustellen,
wenn der Bewohner einver-
standen ist. Das haben die
Uberortlichen Trager der Sozial-
hilfe ohne stichhaltige Begrin-
dung abgelehnt und auf die
Heimtrager und die Kranken-
kassen verwiesen. Eine sinn-
volle Lésung durch Vereinba-
rungen mit den Krankenkas-
sen wird angestrebt.

B Wann ist man von der
Praxisgebuhr befreit?

Als Kind/Jugendlicher bis zum
vollendeten 18. Lebensjahr, bei
allen Vorsorgeuntersuchungen,
2.B. Friiherkennungsterminen,
Schutzimpfungen sowie zwei-
mal jahrlich bei Kontrollbesu-
chen beim Zahnarzt, bei der
Schwangerenvorsorge, nach
Uberschreitung der Zuzahlungs-
héchstgrenze (2% der Brutto-
einnahmen, 1% bei chro-
nisch Kranken).

Anfragen der Krankenkasse
an den Arzt sind keine Inan-
spruchnahme durch den Ver-
sicherten. Sie I6sen daher kei-
ne Praxisgebuhr aus.

Es wird keine Praxisgebuhr
fur nicht verschiebbare
Behandlungen im Notfall-
dienst erhoben, zum Beispiel
fur Verbandswechsel. Dazu
wird eine Uberweisungs-
moglichkeit geschaffen, die
von der Praxisgebuhr befreit.
Bei anderen Notféllen bleibt

es bei der geltenden Rege-
lung: Die Praxisgebihr im
Notdienst wird auch fallig,
wenn der Versicherte bereits
in Behandlung war und im
laufenden Quartal z.B. schon
beim Hausarzt eine Gebuhr
entrichtet hat.

Als Anmerkung aus der Praxis
wurde bekannt, dass, falls im
Heim nicht der behandelnde
Arzt des Bewohners zur Ver
fligung steht, etwa am Mitt-
wochnachmittag oder am Wo-
chenende, auch eine Praxisge-
bihr zu entrichten ist, wenn
die Arzte sich nicht unterein-
ander vertreten.

Die Praxisgebuhr fallt nur ein-
mal pro Vierteljahr an, egal,
wie oft Sie zum selben Arzt
gehen. Bei jeder Uberweisung,
z.B. an Facharzte (z.B. Gyna-
kologe, Orthopade, HNO-
Arzt), fallen innerhalb des
Vierteljahres keine weiteren
Praxisgebuhren an.

B Chronisch Kranke

Laut Beschluss des Gemeinsa-
men Bundesausschusses der
Arzten und Krankenkassen
gilt ein Patient als chronisch
krank und hat die Belastungs-
grenze von 1 % des Brutto-
einkommens, ,wenn er
wenigstens ein Jahr lang
mindestens einmal pro
Quartal arztlich behandelt
wurde (Dauerbehandlung)
und bei ihm zusétzlich eines
der folgenden Merkmale
zutrifft:

o Pflegebedirftigkeit der Pfle-
gestufe 2 oder 3 nach den
Bestimmungen der gesetzli-
chen Pflegeversicherung
Ein Grad von mindestens
60 Prozent Schwerbehin-
derung oder mindestens 60
Prozent Erwerbsminderung
(aufgrund der zu behan-
delnden Erkrankung)

Nach arztlicher Einschétzung
ist eine kontinuierliche medi-
zinische Versorgung erfor-
derlich, ohne die aufgrund
der standig behandlungs-
bedurftigen Gesundheits-
stérung

eine lebensbedrohliche Ver-
schlimmerung,

eine Verminderung der
Lebenserwartung oder
eine dauerhafte Beeintrach-
tigung der Lebensqualitat
zu erwarten ist.

Unter medizinischer Versor-
gung sind arztliche oder psy-
chotherapeutische Behand-
lung, Arzneimitteltherapie,
Behandlungspflege oder die

Versorgung mit Heil- und
Hilfsmitteln zu verstehen.”

B Zuzahlung bei Hilfsmitteln
Nach § 33 Abs. 2 Satz 5
leisten Versicherte zu jedem
verordneten Hilfsmittel als
Zuzahlung 10 % des Abgabe-
preises, aber mindestens 5
und hochstens 10 €, an die
abgebende Stelle. Wie zu er-
warten war, behaupten eini-
ge Kassen, dass diese Rege-
lung auch auf die Vereinba-
rung zwischen dem Land-
schaftsverband Westfalen-
Lippe und den Kassen tber
die pauschale Finanzierung
von Einmalunterlagen anzu-
wenden sei. Dabei werden
die unterschiedlichsten Betrage
von den Rechnungen abge-
zogen. Dieses ist aus Sicht
des Diakonischen Werkes
Westfalen (bestatigt von den
Kassen in Rheinland-Pfalz fur
die dortige vergleichbare Re-
gelung) nicht zutreffend, da
bei dieser pauschalen Verein-
barung die Heime nicht abge-
bende Stelle i.S.d. § 126 SGB
V sind, welche zugelassene
Leistungserbringer sein mus-
sen. Das kann bedeuten, dass
dann, wenn die Krankenkas-
sen diese Praxis fortsetzen, ei-
ne Belastung auf die Heimbe-
wohner zukommt.

Im Zusammenhang mit der
Zuzahlung zu Hilfsmitteln ist
darauthinzuweisen, dass die
Eigenanteile bei orthopadi-
schen Schuhen nach wie vor
vom Sozialhilfetréger als ein-
malige Leistung zum Erwerb
von Schuhen zu (bernehmen
sind, die Regelungen der Hilfe
zum Lebensunterhalt sind
insoweit nicht verandert.

> Fortsetzung des Artikels mit
den Themen:

B Ausgeschlossene Leistungen,
B Hilfsmittel,

B Rezeptfreie Arzneien,

B fahrtkosten

in der néchsten Ausgabe der
,informiert” (Nr. 4 - Dez.
2004)

Ralf Francois, Jurist,
Rechtsabteilung der
V.B.A. Bethel



